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 النطاق والتعاريف   1

 .الأصول التي يسلّمها العميل (أشرطة، صور،… إلخ) :المواد -

مـخـرجــات - تــا)  :الـ يـ (مـ يــة  الـوصــــفـ يــانــات  بـ ر، والـ قــاريـ تـ الـ يــة،  مـ رقـ الـ فــات  لـ مـ  .الـ

 .] أحمد تسري هذه الشروط على جميع الطلبات عبر موقع/قنوات [أستوديو

 ملكية المواد والحقوق 2 

ــتوديو ل [أسـ ا. يمنح العميـ ا للمواد ومحتواهـ الكًـ ل مـ د  يبقى العميـ ا  أحمـ ] ترخيصــــً

] المحتوى أحمد  محدودًا لمعالجة المواد وتسـليم المخرجات. لا تسـتخدم [أسـتوديو

 .لأي غرض آخر دون موافقة خطيّة

 ملكية المحتوى والمسؤولية عنه 3

ــيقية   :الملكية - ــوتية/الموس ــجيلات الص ــور والتس جميع مقاطع الفيديو والص

 .المرقمنة تظل مملوكة للعميل وحده

] جهة تنفيذية/فنية فقط، وليسـت  أحمد [أسـتوديو :عدم مسـؤولية المحتوى -

مسـؤولة عن أي محتوى أو قانونيته أو تبعات نشـره/اسـتخدامه/توزيعه من 

 .قبل العميل أو الغير

  تقرير الحالة الابتدائي  4

ــتلام مع بيـان العيوب  48–24توثيق مرئي لحـالـة كـل مـادة خلال [  ــاعـة من الاسـ ] سـ

 السابقة.

 البيئة والحفظ المؤقّت 5

ومناطق عزل للحالات الملوّثة  [C°22–18] ةحفظ المواد الارشــيفية في درجة حرار

 .(مثل العفن)
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 الحدود والمسؤولية عن الأضرار 6

ــيفيـة التي قد تتدهور رغم الاحتياطات. اي مع التنظيف /  ــة المواد الارشـ ــاشـ هشـ

ان النتيجـة. و تكون  ــمـ ة ودون ضـ ات اخرى لا تجرى الا بموافقـة خطيـ الجـ الخبز / معـ

برسـوم مدفوعه تحدد مع العميل. لا يتم التعويض عن الاضـرار الناتجة اثناء الرقمنة  

  .ها لدى العميلنلتها و سوء تخزياو المعالجة للمواد الارشيفية نظرا لحا

 المخرجات الفنيّة والمعايير 7

 .وفق ما يُتفق عليه MP4/H.264 :نسخة الوصول  -

 ffv1/mkv :مثال ) غير مضـغوطة/ضـياع صـفري :(اختيارينسـخة ماسـتر ( خام )   -

 بتكلفة اضافية 

 البيانات الوصفية بتكلفة اضافية  تضمين

 تقرير عن حالة الاشرطة يرسل مع الفاتورة 

 .ليست للحفظ طويل الأمد MP4 يقرّ العميل بأن

 )معايير قبول الأشرطة (قبول/رفض التحويل 8

تقدير قابلية المشـاهدة/الفهم (اسـتقرار الصـورة،    ":نسـبة الوضـوح"  تعريف -

 .وضوح التفاصيل، وضوح الصوت) كنسبة من الحالة المثالية

 :القاعدة -

%: يُســـتكمل التحويل دون  50أعلى من أو يســـاوي  إذا كانت نســـبة الوضـــوح   •

 .موافقات إضافية

] العميل بالحالة  اسـتوديو احمدتُخطر [  :%50 من   أقلإذا كانت نسـبة الوضـوح   •

الجـة   ل أو أي معـ ل التحويـ ــريحـة قبـ ة صـ ــتلزم موافقـة خطيـّ ة، ويسـ مع أمثلـ

 .(تنظيف/خبز/إعادة ضبط)

 /Sticky-Shed.عند وجود عفن :موافقة مسبقة دائمًا •
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قد تبقى عيوب مرئية/سـمعية؛ وبموافقة العميل تُقبل   :الحالات الهامشـية •

 .في نسخة الوصول 

 الأمن والسرّية ومنع التسريب 9

ــلة بالانتر ــرحة للعمل هي غير متص نقل   ويتمعلى الاطلاق   نتجميع الاجهزة المص

 .البيانات من محطات الرقمنة الى اجهزة التخزين عن طريق اقراص صلبة خارجية

 التسليم وحفظ البيانات  10 

 :(حسب اختيار العميل) خيارات تسليم متعددة  -

 اضافية ) فلاش ميموري / هاردسك ( قيمة  •

 :آمن رابط •

حيث يتم ربط محتوى الارشـيف بإيميل خاص بالعميل لاقتصـار الوصـول للرابط   •

  . المصرحين فقطللأشخاص الا 

تاريخ تســليم الشــحنة من   يومًا 15يبقى الرابط متاحًا لمدة   :صــلاحية الرابط •

ل ويُحذف وفق سياسة الاحتفاظ والحذفلشركة الشحن  .، ثم يُعط�

 NTFS/ExFATيتم التسـليم على وسـائط مُهيأة   :التنسـيقات وأنظمة الملفات •

ــتخـدام   ــخ الحـافظـة يمكن اسـ عنـد  LTOوفق مـا يلائم أنظمـة العميـل. (للنسـ

 ).الاتفاق

ــخة احتياطية لمدة  ُ� :الاحتفاظ والحذف • ــة الاحتفاظ بنس ــياس يوم    ١٥تطبق س

 يوم ١٥من تاريخ تسليم الشحنة لشركة الشحن، و تحذف هذه النسخة بعد 
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 (Request Order) طلبات التغيير/الخدمات الإضافية 11 

انـة  تنظيف،  ) أي خـدمـة خـارج نطـاق العرض/العقـد  ــيـ ، تقـارير  فلاشـــات متعـددة ،  صـ

ــافيـة ــعر والمـدة والمعـايير. لا يبـدأ   (…إضـ ا يحـدّد السـ تتطلـب أمر طلـب معتمـدًا خطيًـ

 .التنفيذ قبل الموافقة والدفع (إن وُجد)

 مسؤوليات العميل 12

تقديم بيانات صــحيحة والتصــريح القانوني باســتخدام المواد، وتحديد معايير قبول 

ات   د وجود متطلبـ ــول عنـ ل مخـاطر الاكتفـاء بملفـات الوصـ ل العميـ ة. يتحمـّ واقعيـ

 .أرشيفية أعلى

 الدفعات والإلغاء  13 

رة من [  :آليـة الـدفع - ــد� ــراً عبر الفواتير المصـ ــداد حصـ ــتوديو  يتم السـ ، أحمـد] أسـ

 .والمُرسلة إلى بريد العميل أو واتساب الرسمي المسجّل

 .تحويل بنكي/رابط دفع إلكتروني مع ذكر رقم الفاتورة :وسيلة السداد -

  .تسدد الفاتورة عند الانتهاء من رقمنة المواد الارشيفية الاستحقاق: -

عنـد الإلغـاء بعـد إصـــدار الطلـب وقبـل بـدء العمـل الميـداني،   :الإلغـاء قبـل البـدء -

ريال سـعودي مقابل البوليصـات/الشـحنات/الحجوزات    120تُسـتحق رسـوم ثابتة  

 .الصادرة لصالح العميل

اريخ الإلغـاء   :الإلغـاء بعـد البـدء - ذة حتى تـ ل العميـل التكـاليف الفعليـة المنفـ� يُحمـ�

 .ريال  120إضافةً إلى رسوم 
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 الاستشاريون الخارجيون  14

ا،  ايير أعلى من المتفق عليهـ ــتشــــاري يفرض معـ اسـ ا بـ ان العميـل لاحقـً ــتعـ إذا اسـ

 .فيستلزم ذلك أمر طلب جديدًا بتكلفته وجدوله

 القوّة القاهرة 15

 .لا مسؤولية عن التأخّر بسبب ظروف قاهرة (كوارث، انقطاعات جسيمة…)

 القانون والاختصاص 16

تخضـــع هذه الشـــروط لأنظمة المملكة العربية الســـعودية، والاختصـــاص لمحاكم  

 .[الرياض] ما لم يُتفق خلاف ذلك

 مراجعة المخرجات 17 

ذة خلال مدة أقصـــاها   • يومًا من تاريخ   15يحق للعميل مراجعة الأعمال المنف�

 .تسليم الشحنة لشركة الشحن

 .يتم تلقي الاعتراضات كتابيًا مع أمثلة/لقطات توضح مواضع الخلل •

ــات أو إعـادة   • ــاء المـدة أعلاه، لا يحق للعميـل المطـالبـة بـأي تعويضـ بعـد انقضـ

 .رقمنة لأي شريط

 الشحن وإعادة الشحن عند عدم الاستلام 18 

ــتودع   • ة إلى المسـ ــحنـ ادت الشـ ــبـب وعـ ــليم الطرد لأي سـ ذّر تسـ ال تعـ في حـ

الرئيسي، فإن إعادة شحنها مجددًا تتطلب إصدار بوليصة شحن جديدة بقيمة  

 .ريال يتحمّلها العميل 120
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 سياسة الشحن المجاني والحد الأدنى 19

اسـتلام وتسـليم من الباب إلى الباب مجانًا لأي عميل متى ما كان الحد الأدنى   •

 .ريال  200لقيمة الطلب 

 .ريال، تُحتسب رسوم الشحن الفعلية 200إذا قلّ إجمالي الطلب عن  •

ــحن المجـاني   • ــتثنى المنـاطق النـائيـة/خـارج النطـاق المغطّى من الشـ قـد تُسـ

 .وتُطبّق عليها رسوم إضافية بحسب شركة الشحن

 (Backup) النسخة الاحتياطية 20

يومًا من  15] بنســخة احتياطية من المخرجات لمدة  أســتوديو أحمدتحتفظ [  •

 .تاريخ التسليم لشركة الشحن

ــخـة الاحتيـاطيـة خلال هـذه المـدة دون   • يحقّ للعميـل طلـب إعـادة تزويـده بـالنسـ

 .أي رسوم

ا من أنظمـة  • بعـد انقضـــاء المـدة المـذكورة، يتم حـذف جميع الملفـات نهـائيـً

 .] أستوديو أحمد[ 

الغرض من هذا البند هو ضــمان ســلامة الملفات المســلّمة وإتاحة بديل في   •

 .حال حذف العميل للملفات بالخطأ أو تعذّر وصوله إليها خلال فترة الاحتفاظ

 (Checkbox) الموافقة الإلكترونية 21 

بالنقر على “إرســال الطلب”، أقرّ بأنني قرأت وفهمت وأوافق على الشــروط   •

والأحكام وسـياسـة الخصـوصـية وسـلسـلة الحيازة وحدود المسـؤولية، وأوافق  

هي نسـخ وصـول وليسـت نسـخ حفظ ما لم أطلب صـراحةً نسـخًا   MP4 أن ملفات

  120حافظة بموجب أمر طلب منفصـل، وأوافق على سـياسـة الإلغاء (رسـوم  

 .ريال) وبنود الدفع عبر الفواتير


